CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

DAS PARTES

De um lado, WT NET COMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
36.685.356/0001-53, com sede na Rua Conego Cupertino de Lacerda, n® 563, Serratia Brasil, em Feira de
Santana/BA, CEP 44.003-210, neste ato representada por seu Representante Legal 7z fine assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e

qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de CONTRATACAO ao
presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas cldusulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) e demais dispositivos das legislacdes vigentes, de
acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagdo ao CLIENTE, por parte da CONTRATADA, dos
Servicos de Valor Adicionado - SVA, mormente servicos relacionados ao acesso, armazenamento, apresentacio,
movimenta¢ao ou recuperacdo de informagdes digitais, em especial a2 Rede Mundial de Computadores (Internei),
todos prestados em carater nio exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condi¢cdes previstas
no presente Contrato e respectivo Termo de Contratagio.

1.2 Os Servigos de Valor Adicionado sio atividades que acrescentam aos servicos de telecomunica¢ao, que serdo
descritos e regulados por meio de termo aditivo.

1.3 Nio constitui objeto do presente contrato a disponibiliza¢do de servico de TV por assinatura, de forma que a
CONTRATADA nio disponibiliza a CONTRATANTE solucGes para distribuicdo de conteudos audiovisuais
organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programacio via Servico de Acesso Condicionado (SeAC).

1.4 A prestacdo dos Servigos de Conexdo a Internet serd realizada diretamente pela CONTRATADA, o que nio
requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua consecucdo, haja vista este servico ser considerado, por Lei e
normas regulamentares da prépria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico “Servico de Valor
Adicionado”, que nio se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.4.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Termo de Contratagdo ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratagio dos Servicos de Valor
Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de COMBO).

1.5 O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servicos, total ou parcialmente, em formato de
Combo, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condi¢des comerciais mais benéficas ao
CLIENTE, se¢ comparada a contratacio isolada (avulsa) de cada um dos servi¢os. Desta forma, o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisio isolada de algum servico contratado em
um Combo, serd facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em
relagio aos servicos remanescentes (ndo cancelados), e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos
remanescentes. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, em relacio ao(s) servico(s) objeto de rescisio antecipada.

1.6 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcSes causadas por caso fortuito ou motivo de forca
maior.
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1.7 A CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestacdo de Servicos de Telecomunicagoes -
SCM para usufruir dos Servigos de Valor Adicionado — SVA.

1.8 Os servigos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado junto com outros
servicos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que dependem do meio
fisico que faca a ligacdo entre as dependéncias do CLIENTE, e a base da CONTRATADA.

2.2 O servigo ¢é prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais e
limitacoes de sessdes TCP/IP simultaneas.

2.3 A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de planos, bem como extinguir planos
existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

2.4 Os servicos objetos do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela CONTRATADA. Ou,
alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da presta¢ao, total ou parcial, de quaisquer
servigos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

3.1 Na prestacido dos servicos de conexdo a internet, a CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um
endereco IP (Internet Protocol) que podera ser dindmico (varidvel), ou podera ser fixo (invariavel), conforme
Plano de Servico especificado no Termo de Contratagao.

3.1.1 Independente da forma de disponibilizacgio do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este endereco
sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagio do endereco IP (Internet
Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessiao ou transferéncia desta propriedade.

3.2 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel) ou fixo
(invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicagio ou consentimento do CLIENTE,
salvo para os Plano de Servicos empresariais objeto de Termo de Contratagio especifico.

3.3 O Plano de Servicos especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE, se fixo ou dinamico. Na omissio do Plano de Servico, sera considerado que o IP disponibilizado ¢é
dindmico (variavel).

3.3.1 O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser
utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia
NAT (Network Address Translation).

3.4 A prestacdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferfvel, ndo sendo permitida ao
CLIENTE a cessio ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso

de prévia e expressa autorizacido da CONTRATADA.

3.5 O CLIENTE contratante do servico, quando aplicavel, recebera da CONTRATADA, ap6s a ativagiao dos
servicos objeto do presente Contrato, a identificagdo e senha necessaria a conexdo a internet, ndo podendo em
hipStese alguma ser a identificacao/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou
econdmicos.

3.5.1 O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagio de sua
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais daf
resultantes. Nao serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo cédigo do CLIENTE e a
mesma senha privativa, salvo se o Plano de Servico contratado o permitir expressamente, o que sera
ressalvado no préprio Termo de Contratagio.
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CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

4.1 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderecos IP utilizados pelo CLIENTE pelo
prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislacio vigente.

4.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais
e ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de conexio utilizado no setvigo.

4.3 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive
restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

4.4 O meio fisico entre 0 CLIENTE ¢ a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa detentora de
autorizac¢ao de servigos de Telecomunicacoes expedida pela Anatel.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE VIDEO ON DEMAND

5.1 O servico de Video on Demand - VOD, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no Termo de
Contratagdo, consiste na prestacio de servicos de valor adicionado, através do qual a CONTRATADA ira
disponibilizar a0 CLIENTE o acesso a determinados conteudos audiovisuais disponiveis em plataformas
acessiveis pela internet, pelo navegador, por dispositivos compativeis com televisio ou por aplicativo em
dispositivo mével, doravante intitulada de plataforma CDNTV System.

5.1.1 O acesso a plataforma de conteudos ¢é disponibilizado ao CLIENTE por meio de usuario e senha, o
que significa que somente é possivel utilizar-se da referida plataforma o usuario regularmente cadastrado.

5.1.2 Para a utilizacdo da plataforma de contetdos, é de responsabilidade do préprio CLIENTE a
aquisicdo e manuten¢do, as suas expensas, de computador ou outro dispositivo eletronico capaz de
instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fisico ou mével, devendo o CLIENTE consultar
previamente a CONTRATADA acerca dos dispositivos fisicos e moveis, e respectivos sistemas
operacionais, aptos a instalacdo, processamento e visualizacio da referida plataforma.

5.2 O CLIENTE tem conhecimento que a defini¢io e disponibiliza¢do dos conteudos audiovisuais do CDNTV
System sdo de responsabilidade tnica e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da referida plataforma,
nao se responsabilizando a CONTRATADA pelo conteddo, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas,
dublagens, horarios, repeticdes ou eventuais alteracoes do conteido/programacio dos canais, ou ainda da
alteracio dos canais disponibilizados, e pela adequagio e cumprimento desses topicos a legislagio vigente.

5.2.1 A ativacdo do servico sera de responsabilidade do ASSINANTE, devendo o mesmo solicitar seu
login e senha junto a CONTRATADA ap06s a finalizagdo da ativagio do servico de internet.

5.2.1.1 O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login e
senha necessarios a utilizagdo e acesso ao CDNTV System, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem como a respeito
dos riscos relativos 2 utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificacio.

5.2.1.2. O CLIENTE deve notificar 2 CONTRATADA sobre qualquer uso nio autorizado do
Servico em seu nome de usudtio ¢/ou senha, assim como assumir os custos causados pelo uso
ndo autorizado de sua conta até que tal aviso 2 CONTRATADA scja efetuado.

5.2.2 O CLIENTE podera ter acesso a plataforma CDNTYV System através do site indicado no Termo
de Contratacio, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja
da Google (Google Play).
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5.3. O pagamento pontual da mensalidade assegura ao CLIENTE o acesso a todo e qualquer titulo
disponibilizado pela CDNTV System, de acordo com o plano contratado e descrito no Termo de Contratacio.

5.3.1. O CLIENTE deve ficar ciente de que o servico pode oferecer conteido que nio seja adequado
para criancas ¢/ou adolescentes, sendo o tnico responsavel por revisar o conteido antes de disponibiliza-
lo a criangas e¢/ou adolescentes, nao possuindo a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre o
conteddo acessado através da conta do CLIENTE.

5.4. A indisponibilidade da conexdo a rede internet ou da plataforma CDNTV System, assim como eventual ma
qualidade de sons e imagens dos titulos ou a mera falta de utilizagdo do servico pelo ASSINANTE nio gerario
qualquer direito a desconto/abatimento do preco do setrvico ora contratado.

5.5. Eventuais beneficios que sejam concedidos pela prestadora do servico ndo serdo regulados pela
CONTRATADA, apenas disponibilizados por esta, podendo haver a concessdo ou a descontinuidade desses
beneficios sem aviso prévio. Por esse motivo, ndo podera a CONTRATANTE possuir expectativa de
permanéncia dos beneficios e responsabilizar a CONTRATADA por eventual dano que venha a sofrer em razio
do cancelamento ou suspensio do beneficio.

5.5.1. A empresa responsavel pela operagao da plataforma possui o direito ilimitado de alterar, reorganizar,
adicionar ou remover quaisquer partes do conteido ou da programacao oferecida a qualquer momento,
de um dispositivo para outro e de uma regido para a outra, sem que isso gere em favor do CLIENTE
qualquer direito de reclamacio, devolugao de valores ou de compensacio.

5.6. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos audiovisuais disponibilizados
através da plataforma, objeto da presente Clausula, sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

5.6.1. O CLIENTE fica ciente de que ¢ proibida a c6pia, reproducio e retransmissao ndo autorizada dos
conteudos oferecidos na plataforma, nio podendo ser utilizado para ganho pessoal ou para qualquer tipo
de apresentagdo publica ou uso comercial ou outro que nio seja o seu proprio entretenimento pessoal

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATADA.

6.1.1. Orientar o CLIENTE quanto as configuracbes adequadas ao equipamento, onde esteja
disponibilizado o servigo.

6.1.2. Prover a estrutura de servidores para o acesso do CLIENTE aos Servicos de Valor Adicionado
fornecidos pela CONTRATADA.

6.1.3. Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solu¢io de problemas, que
possam estar prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados.

6.1.4. Prestar suporte telefonico ao CLIENTE, visando dirimir duvidas na utilizacdo do servigo. O
suporte telefénico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana,
diretamente com a prestadora de SCM.

6.1.5. A manutencio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DO CLIENTE

7.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servico de Telecomunicagdes para interligar suas

dependéncias a base da CONTRATADA.
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7.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo a configuracido de seus
equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas técnicas autorizadas pela  CONTRATADA,
comprometendo-se a ndo alterar as configuracdes padrio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o
software de autenticacio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

7.3 O servigo ¢ prestado para o uso do CLIENTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato,
sendo expressamente proibida sua comercializacdo, cessdo, locagdo, sublocacio, compartilhamento,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacio da multa prevista no item
11.3 deste contrato.

7.3.1 O conteido a que o ASSINANTE tiver acesso pelo DIRECTGO TV nio podera ser
compartilhado com terceiros e/ou exibido em local publico, sob pena de rescisio imediata do presente
contrato e aplicacdo de multa contratual, sem prejuizo da cobranca de eventuais contribui¢des devidas ao
ECAD, indeniza¢bes por violagao a direitos autorais, multas e responsabilizacao criminal, tudo conforme
a legislacdo de regéncia.

7.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de
dados, invasiao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nio cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou indeniza¢io, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas
hipoteses.

CLAUSULA OITAVA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

8.1 O CLIENTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada
ou nio, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipdtese de rescisao contratual, cabendo ao
CLIENTE dunica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

8.2 Em virtude da interrup¢io ou degradacio programada, o CLIENTE terd direito a descontos a razdo de um
trinta avos por dia ou fracido superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgio ou degradacdo programada,
inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensacio, reparagao
ou indenizacio.

8.3 Em caso de interrup¢io ou degradacdo que ocasione reparo nio programado, a CONTRATADA devera
descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a 30 (trinta)
minutos. Em caso de interrup¢io ou degradacio, inferior a 30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece nio ter

direito a nenhum desconto, compensacio, reparacao ou indenizacio.

8.4 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrup¢iao ou degradacdo programada, ou em
virtude da interrup¢do ou degradagio nio programada, sera efetuado no documento de cobranca subsequente.
Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, nio sendo
devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacio, reparacio ou indenizacio adicional.

8.5 A CONTRATADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdao ou degradagio do servigo,
programada ou ndo, ocotrrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao préptrio
CLIENTE ou terceiros, por erros de operacio do CLIENTE, dentre outras hipéteses de limitacdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréncia do ajustado neste contrato o CLIENTE pagara, a CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s)
condi¢io(Ges) descrita(s) no Termo de Contratacio.
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9.1 Instalacdo: valor correspondente a configuracao inicial do sistema do CLIENTE e da CONTRATADA para
a presta¢do do servigo objeto deste contrato.

9.2 Assinatura mensal SVA: F o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizacio do servico,
conforme op¢ao escolhida no Termo de Contratagdao. Os valores especificados nos itens dispostos no Termo de
Contratacio serdo cobrados através de boleto bancirio, ou outra forma de cobranca acordada com o cliente, a
partit da ativacio do setvico, e serio enviados/entregues pela CONTRATADA ao CLIENTE
preferencialmente via correio eletrénico.

9.3 Reinstalagao/Reconfiguracao: valor cobrado pelo suporte dado ao CLIENTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipoteses:

9.3.1 O CLIENTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a
reinstalaciio e ou reconfigura¢io do sistema motivado por perda de servico.

9.3.2 O CLIENTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalacdo do servico de
um equipamento onde esteja disponibilizado o servigo para outro, no mesmo endereco da instalacio.

9.4 Havendo altera¢do no enderego para recebimento da cobranca sem que haja comunicagdo, por escrito e
formal, do CLIENTE junto a CONTRATADA, seriao consideradas devidamente enviadas e entregues todas as
faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com base na varia¢do do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO
10.1 O nio pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:
10.1.1 A aplicacio, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:

I) multa moratéria de 2% (dois por cento);
IT) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

10.1.2 A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apés transcorrido um perfodo superior a 15 (quinze)
dias de atraso no pagamento, até a comprovagio do efetivo pagamento.

10.1.3 O cancelamento do servico e a consequente rescisao contratual depois de transcorrido perfodo de 30
(trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada a CONTRATADA a inclusio dos dados do
CLIENTE nos sistemas de prote¢io ao crédito.

10.1.4 Na hipdtese de rescisio do contrato por inadimplemento, a prestagio do Servico pela
CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

I) a quitagio dos débitos pendentes; e
1I) a assinatura de novo contrato de prestacio de servicos com a CONTRATADA.

10.1.5 O nio recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento nio isentara o CLIENTE
da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento previamente a
data de vencimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
11.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

11.1.1 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢oes legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e ainda comercializacio ou cessdo dos
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servicos contratados a terceiros pelo CLIENTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de
qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CLIENTE com o propésito de
prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CLIENTE pelas
perdas e danos ao lesionado.

11.1.2 Se qualquer das partes, por a¢do ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigacdo
decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou impeca a continuidade da sua execu¢io;

11.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por
dificuldades encontradas pelo Provedor de Servico de Telecomunicagio;

11.1.4 Por determinacio legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo,
determine a suspensio ou supressio da prestagdo dos servicos objeto deste contrato;

11.1.5 Por pedido ou decretacdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de
qualquer das Partes;

11.1.6 Se o CLIENTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa
a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nao se restringindo a:

I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

IT) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nio autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CONTRATADA ¢/ou de terceiros;

III) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtenc¢do de senhas e dados de

terceiros sem prévia autorizacao;

1V) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servicos
de qualquer natureza, que nio sejam de interesse dos destinatirios ou que ndo tenham consentimento

expresso deste.
VI) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VII) disseminagdo de virus de quaisquer espécies.

11.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CLIENTE utilizar-se de qualquer das praticas
previstas no item 11.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o servico por 3 (trés) dias, sendo que tal fato
ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes a interrupcio do servico de que trata a CLAUSULA
OITAVA, deste instrumento, e a rescisio podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

11.3 A extin¢ao do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicacio por escrito. Se a
rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do CLIENTE, antes do cumprimento do prazo
estabelecido neste instrumento sera aplicada a multa conforme Contrato de Permanéncia, assinado pelas partes e
demais disposi¢oes do Termo de Contratacio.

11.3.1 A solicitagio por parte da CONTRATADA serd comunicada ao CLIENTE com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra
empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- DO CONTRATO DE PERMANENCIA

12.1 Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA,
a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente,
um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE
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(validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo
contratual antecipada.

12.1.1 O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de qualquer beneficio, hipétese em
que nao ha fidelidade contratual.

12.2 Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos de conexdo 2 internet - SVA, nas mensalidades dos servicos de comunicacio multimidia, descontos ou
isen¢do nas mensalidades da locac¢do dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isen¢ao dos valores
correspondentes a instalagdo ou ativagdo dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

12.2.1 Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE secrio validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

12.3 O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuracio do valor da
multa a ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada.

12.4 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fideliza¢io contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

12.4.1 A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo
Contrato de Permanéncia, em separado.
12.5 O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensio da vigéncia do
presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o petriodo de suspensio
nao é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na aceitacio
pelo CLIENTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

13.2 E facultado 2 CONTRATADA proceder a adequagdes no servico, visando o acompanhamento das
evolugbes tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o
CLIENTE sera comunicado das referidas evolu¢des com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

13.3 E permitido a0 CLIENTE, mediante solicitagio 8 CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migracdo do plano para o qual optou no ato de contratacio ao servico para qualquer outro disponibilizado pela

CONTRATADA.

13.4 Na hipotese de migracdo, a cobranca dos valores relativos a nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-
die’, a contar da data da migracio.

13.5 O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel tnica e exclusivamente pela prestagio do
servico de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nio tendo nenhuma
responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CLIENTE,
associados 2 utilizacio do mesmo.

13.6 Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelacio judicial ou
extrajudicial.
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13.7 Havendo alteracdo da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacao do servico, substituicio do plano
por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteragio no valor pago pelo CLIENTE, este autoriza
expressamente a readequac¢io dos planos para o vigente, sem necessidade de consulta prévia.

13.8 A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE ¢ uma obrigacdo imposta a CONTRATADA, nos
termos do Regulamento dos Setrvicos de Comunicacio Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/2013,
bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexio, em hip6tese alguma,
podera ser considerada como ato ilicito ou infracio contratual por parte da CONTRATADA.

13.8.1 Quando solicitada a disponibilizagio pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexdo do
CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria, esta disponibilizacdo serd cumprida pela
CONTRATADA independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, ndo sera considerada quebra de
sigilo, e a CONTRATADA nio podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e terd validade enquanto houver
obrigacOes entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servico(s). O prazo de prestacdo do(s) servigco(s) objeto
de contratacio ficara estabelecido no Termo de Contratacio e desde ja fica estabelecido que se prorroga
automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Feira de Santana, Hstado da Bahia, e encontra-se disponivel no endereco virtual
eletronico https://winetfsa.com.br/.

15.2 A CONTRATADA poderd ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo
contratual que serda registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletronico
https://winetfsa.com.br/. Qualquer alteracio que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que serd
lancado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por corteio-eletronico (e-wail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS FORMAS DE ADESAO

16.1 A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

16.1.1. Assinatura de Termo de Contratacao impresso;
16.1.2. Preenchimento, aceite on/ine e/ou confirmacio via e-wail de Termo de Contratacio eletronico;

16.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela

CONTRATADA.
16.1.4. Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

16.2. Com relacio a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 16.1.3 ¢ 16.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA,
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antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacSes, reivindicar a assinatura ou aceite do Termo de Contratacao
impresso ou eletronico.

16.3 Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em utilizar
e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagiao de anuéncia aos termos ora acordados em formato
eletronico, se comprometendo pela veracidade das informagGes referentes aos seus representantes legais, sob pena
de responsabiliza¢do nas formas da lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-
se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato
de celebracido do presente contrato, e demais informac¢des confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos
objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagio e/ou divulgacio dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informacoes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

17.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "Informacoes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangfveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em fungio do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negdcio
juridico pactuado.

17.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do presente contrato, bem como
dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o
CLIENTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissiao, data
de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei
Geral de Proteciao de Dados Pessoais).

17.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebracio do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma série de informagoes
relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, a saber: (i) endereco IP disponibilizado
pela CONTRATADA ao CLIENTE; (i) registros de conexdo; (iii) informagdes de conexio, incluindo mas nio
se limitando a Zags, cookies, pixels e memotia cache dos servidores; (iv) comunicacdes havidas entre o CLIENTE ¢ a
CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

17.2.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela coleta de dados que podera ser realizada pela
proprietaria da plataforma de streaming CDNTV System, devendo ser lida a Politica de Privacidade
daquela, conforme informado no item 5.4.

17.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes
coletadas nos termos do item 17.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais 0 CLIENTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de
Contratagio (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para
cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas néo se limitando a manutencio dos dados cadastrais
e os Registros de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos
Servicos de Comunicagio Multimidia (anexo a Resolugio ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet); e a manutencio da gravagio das ligacdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pclo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (anexo a Resolugaio ANATEL
n°. 632/2014); (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugio de politicas publicas
previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
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Inovacio e Comunicacdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual
ou Municipal; (iif) para o fiel cumprimento ou execu¢io de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢do do crédito (incluindo medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a
fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar a0 CLIENTE qualquer comunica¢ido ou notificacao
prevista no presente contrato.

17.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletrénico) ou outras
formas de adesdo previstas no presente Contrato, o0 CLIENTE expressa e livremente consente com a realiza¢ao
pela CONTRATADA da coleta de informagdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem
como dos dados relativos a conexdo e outras informagdes, incluindo mas nio se limitando a tags, cookies, pixels e
memoéria caché dos servidores, para fins de producio de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo
CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagdes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servicos prestados ao CLIENTE.

17.5. A CONTRATADA nio compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
CLIENTE ¢ demais informagbes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a seguir: (i) para
seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e
terceiros que prestem servigcos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsio contratual de
dever de manutengdo da confidencialidade das informag¢des por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento
de obrigacio legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacio em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibiliza¢ao; (iv)
para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a scu exclusivo critério, incluindo no ambito
de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execucao
de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacio e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgio publico, autarquia ou autoridade
Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execu¢do de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de
medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

17.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletronico) ou outras
formas de adesdo previstas no presente Contrato, 0 CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia
quanto a coleta, armazenamento, utilizagao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e demais
informacoes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento, para as finalidades previstas
nos itens 17.3, 17.4 e 17.5 acima; sendo tal anuéncia condicio indispensavel para a prestacdo dos servicos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteciao
de Dados Pessoais).

17.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA, informacdes
sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por forca dos servigos objeto do presente instrumento,
a alteracio e correcio de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por forca de previsdo contratual, legal ou regulatéria.

17.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagbes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo
prazo de 01 (um) ano, apds o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que ensejou a
rescisdo ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracio ou
determinacdo por algum regulamento, decreto ou legislacao aplicavel.

17.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatdrias, se



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA

comprovado documentalmente que as informagoes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragio do presente Contrato; (i) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao atribuiveis a agdo ou
omissao das partes; (iif) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer 6rgio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razdo de
solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em
poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

18.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Feira de Santana, Estado da Bahia, competente para dirimir quaisquer
questoes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premente coa¢io, estado de necessidade
ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta
data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nio estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacio que assumem nesta data. O CLIENTE ira aderir
ao presente documento assinando o Termo de Contratacio disponivel na sede da CONTRATADA.

Feira de Santana, Estado da Bahia, 20 de December de 2022.

TARCISIO DA SILVA MACEDO
Sécio administrador
WT NET COMUNICACAO LTDA
CNPJ n° 36.685.356/0001-53
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